Castilla-La Mancha

ACTUACIONES DE PREVENCION DE ACOSO Y

CIBERACOSO ORGANIZADAS DESDE EL CENTRO

Ante situaciones de acoso es tan importante la prevencién como la intervencion. Para ello,
sera de gran relevancia el desarrollo de actuaciones coordinadas entre docentes, familias y

alumnado para “anticiparse” a los problemas.

Programas Institucionales (Administracion y centro)

El centro organiza con distintas instituciones la puesta en marcha de programas para el
desarrollo de habilidades de afrontamiento ante situaciones de acoso y ciberacoso, tales
como el Tu cuentas (de la Consejeria de Bienestar Social), ClickApp (Asociaciéon Punto
Omega) o el Plan Director (de la Policia / Guardia Civil), entre otros.

Plan de Accion Tutorial (Centro y familia)

El PAT desarrollado en el centro aborda el conocimiento del acoso y el ciberacoso
con docentes, alumnado y familias, asi como sus tipos y el rol de sus agentes (victi-
mas, agresores y espectadores). Especial relevancia tendra la creacion de una red

que movilice a los espectadores para denunciar cualquier situacion.

Las Normas de Convivencia y la Mediacion (Centro y aula)

Las Normas de Convivencia (NOFC) constituyen el marco de normas y medidas co-
rrectoras aprobadas por la comunidad educativa para fomentar una convivencia posi-
tiva y una resolucion de conflictos En ellas se incluye el programa de mediacion para
que el alumnado aprenda la escuchay el didlogo en la solucion de conflictos.

PROTOCOLO DE INTERVENCION DEL CENTRO ANTE

SITUACIONES DE ACOSO Y CIBERACOSO

Ante posibles observaciones de acoso o ciberacoso, se cuenta con un protocolo para la
comunicacion de los hechos detectados. Una vez comunicado, el Equipo Directivo constituira

una comision especifica para valorar el caso e intervenir si es necesario.

Documento de Comunicacion al Equipo Directivo

MODO0250.C.

Protocolo de Acoso - Anexo lll - Comunicacion de hechos

Cualquier persona que detecte una situacién podra cumplimentarlo, firmarlo y entregarlo

en la secretaria del centro, o remitirlo al e-mail 45011951.ceip@educastillalamancha.es

0 a través de EducamosCLM (al Equipo Directivo)

Buzén de Sugerencias del Centro (Para comunicaciones del alumnado)

En la puerta del Equipo de Orientacién del centro hay un buzén dirigido al alumnado que

quiera informar de forma anénima cualquier situacion de acoso o ciberacoso.

Teléfono del Ministerio de Educacion para atencién especializada

El Ministerio de Educacién pone a disposicién de todos el teléfono 900 018 018 de

forma anénima y confidencial (24/7). Es atendido por especialistas cualificados.
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iQué es el acoso escolar?

Se considera que existe acoso escolar
cuando un alumno/a se ve expuesto,
de forma repetida y durante un
tiempo, a diferentes formas de recha-
Zzo, amenazas, acoso sexual y/o
agresiones por parte de un comparne-
ro/a o grupo de companeros/as de
manera que la victima esta en situa-
cién de inferioridad respecto al agre-
sor/a o agresores/as.

Mensajes ofensivos Difusién de rumores en
on-line de forma reiterada redes o app movﬂes
-/
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Exclusién 3|stemét|ca en
video-juegos o redes
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Suplantaciéon de
identidad digital

Amenazas persistentes
por chats o redes

Ridiculizacién puablica con
—_— comentarios e imagenes

:{Qué podemos observar en casa?

iEl nifio que
es mas errte

¢ Qué caracteristicas deben
existir para considerar qué
existe acoso escolar?
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iQué es el ciberacoso?

Se considera que existe ciberacoso
cuando un alumno/a se ve ex-
puesto/a a distintos tipos de
agresion mediante la utilizacién
de medios tecnoldgicos (en redes
sociales, foros, espacios digitales,
etc...) utilizando cualquiera de las
formas de agresion que se indican
al lado.
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nerviosismo 0 miccién nocturna asf
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;{Qué podemos observar en la escuela?

Algunos indicadores de acoso
escolar o ciberacoso en el centro
0 en el aula son los siguientes:

@

Sintomas de elevada ansiedad: inquietud,
nerviosismo, pesimismo, aprension o fatiga

Labilidad emocional: llanto incontrolado, cambios
emocionales, sensacion de ahogo o dolores de cabeza
~ g

Somatizaciones de ansiedad: dolores gastrointesti-

nales, malestar generalizado, cansancio y rigidez
~ —

Miedos (a estar solo/a, a perder el control...) y/o sinto-

mas de panico: (temblores, palpitaciones, ahogo...)
~ —

Aislamiento respecto a sus iguales, negacion de

hechos,, indefension, ideas de suicidio...
~

Otros aspectos a observar

Si el/la alumno/a en cuestion falta frecuentemente
al colegio y se puede identificar un absentismo

— ™~
Si se manifiestan dificultades de concentracién con

un descenso significativo del rendimiento escolar
~—

Si el/la alumno/a manifiesta sentimientos de culpa,
irritabilidad, bajo control de impulsos e indefension
—

-
Si se menifiestan conductas llamativas de ataque,
huida o evitacién hacia los/as companeros/as
-~ —

;Qué hacer ante una situacién de acoso escolar?
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